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0. CONTROL DE VERSIONES

Version Fecha Modificaciones

Versién Inicial. Aprobada por el Organo de

1 25 11 2024 Administracion.




1. OBJETIVO

Proporcionar a los empleados de Aguas y Servicios de la Costa Tropical, en adelante
“AYSCT" y a cualquier contraparte que tenga un interés legitimo por su relacién con AYSCT
(clientes, proveedores, socios, etc.), un canal de comunicaciones a fin de garantizar y
promover el comportamiento ético mediante la comunicacién de asuntos o actividades que
puedan suponer incumplimientos del Cédigo Etico y de Conducta y la comision de ilicitos
penales por parte de AYSCT o de sus empleados.

2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento es aplicable a todas las comunicaciones recibidas en los canales éticos
habilitados en la sociedad/JV y de cumplimiento obligatorio para todo el personal de AYSCT.

Se entiende por canales éticos, los canales de comunicacién interna de las Partes, en
adelante, Canal Etico.

3. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

3.1 Informante

Cualquier empleado, exempleado, cliente, socio, proveedor o tercero que tenga una fundada
sospecha sobre la comision de alguna irregularidad, actos ilicitos o incumplimiento de
cualquier normativa y/o politica de AYSCT, tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento
de la Compaiiia por medio del Canal Etico, preferiblemente de forma nominal, si bien se
admitira la presentacion de las comunicaciones de manera anénima.

Cualquiera de estas comunicaciones recibidas por medios distintos al Canal Etico debera
remitirse inmediatamente a dicho Canal.

Quedan expresamente fuera del procedimiento del Canal Etico los supuestos que sean
inadmitidos de acuerdo con la legislacion vigente. Con caracter especifico, los conflictos
interpersonales quedan fuera del alcance del procedimiento del Canal Etico, debiendo
canalizarse a través de los respectivos departamentos de RRHH, o el propio RRHH del
proyecto si cuenta con el mismo.

Estan terminantemente prohibidas las comunicaciones falsas realizadas de mala fe.

3.2 Canal Etico

La notificacién de una comunicacion en el Canal Etico puede realizarse a cualquiera de los
canales puestos a disposicion a estos efectos por FCC Aqualia y Acciona (en adelante, “el
socio” cuando se haga una referencia de forma individual o “los socios” cuando sea una
referencia a ambos conjuntamente). Los canales son los que se detallan a continuacion:

Canal Etico de Aqualia:

a través de la web www.aqualia.com

correo electronico: canaletico@fcc.es

mensajeria de voz: +34 900 110 823

direccion postal:

Comité de Cumplimiento de FCC

Apartado de correos 19312, 28080 Madrid, Espafa.



http://www.aqualia.com/
mailto:canaletico@fcc.es

Canal Etico de Acciona:

e a través del formulario web  Canal  ético  (acciona.com)
https://canaletico.acciona.com/

e direccidn postal:
Comisién del Cédigo de Conducta, ACCIONA, S.A.,
Gran Via de Hortaleza 3, 28033 Madrid

Todas las notificaciones recibidas se gestionaran de acuerdo a los procedimientos internos
establecidos en funcion del canal utilizado.

La persona responsable del buzén de comunicaciones y todas aquellas personas que
participen en el procedimiento de investigacion, aseguraran que todas las consultas,
comunicaciones, o0 quejas recibidas se analicen de forma independiente y confidencial,
protegiendo la identidad de la persona informante, conforme a lo dispuesto en la legislacién
vigente.

Se garantiza el anonimato de los informantes que asi lo deseen.

La identidad del informante sélo podra revelarse cuando constituya una obligacion necesaria
y proporcionada, impuesta por la legislacién vigente en cada territorio en el contexto de una
investigacion, llevada a cabo por las autoridades locales o en el marco de un procedimiento
judicial, en particular para salvaguardar el derecho de defensa de la persona afectada.

Cuando la comunicacion sea remitida por canales distintos a los Canales Eticos establecidos
en el presente procedimiento, el receptor de la comunicacion tiene la obligacion de
comunicarla inmediatamente a través de cualquiera de los canales establecidos guardando
todas las garantias de confidencialidad de los datos contenidos en la notificacion.

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de
represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una
comunicacion.

El Organo de Administracion de AYSCT velard por que no se produzca ningln tipo de
represalia sobre aquellas personas que hubieran planteado de buena fe sus consultas,
comunicaciones o quejas. Si se confirmara que estas personas han sido objeto de represalias,
los autores de las mismas seran objeto de investigacion y, en su caso, de aplicacion del
régimen disciplinario correspondiente.

3.3 Notificacion de una comunicacion

La comunicacidn debe ser lo mas descriptiva y detallada posible, facilitando de esta manera
al receptor la identificacion de la conducta potencialmente irregular y las personas o
departamentos implicados. Debera contener en la medida de lo posible, la siguiente
informacion no limitativa:

Identificacion del informante o anonimato. Se garantizara que todas las comunicaciones
deberan respetar la confidencialidad de la identidad del informante, impidiendo el acceso a
los datos a personas no autorizadas, segin determina la legislacion vigente, también se
podran hacer comunicaciones andnimas que deberan cumplir el resto de los requisitos de
verosimilitud con el fin de que sean tramitadas. Descripcion de los hechos de forma
detallada, que podra contener la siguiente informacion:

o En qué consiste la conducta potencialmente irregular.

o Posibles personas implicadas.


https://canaletico.acciona.com/
https://canaletico.acciona.com/

o Fechas aproximadas de ocurrencia.
o Medios con los que se han realizado la posible conducta ilicita.
o Area de actividad afectada.
o Posible impacto en los procesos relevantes de AYSCT.
o Posible impacto econdmico.
e En su caso, se aportaran documentos o evidencias de los hechos.
Si la comunicacién no contiene la informacidn necesaria para poder comprobar y/o investigar
los hechos, podra no tomarse en consideracion y se procedera a su archivo.

La identidad del informante sera preferentemente nominal con el objeto de facilitar la
investigacion, explicando las circunstancias en las que ha tenido acceso a la informacién. El
responsable de la recepcion de la comunicacion podra requerir mas informaciéon al
informante acerca de la comunicacién recibida.

Una vez recibida la comunicacion, el responsable del canal de comunicaciones enviara un
acuse de recibo al informante, en los casos en los que este se identifique, en el plazo maximo
de 7 dias naturales.

Se gestipnarén a través del Canal Etico, todas las notificaciones sobre incumplimientos del
Codigo Etico y de Conducta de AYSCT y especialmente las siguientes categorias:

. Corrupcion.

o Cohecho.

. Trafico de influencias.

o Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente.
o Descubrimiento y revelacion de secretos.

o Fraude y estafa.

o Blanqueo de capitales.

o Manipulacion de informacion financiera publica (mercados devalores).
o Delitos contra Administraciones Publicas.

. Delitos contra la ordenacion del territorio y urbanismo.

. Delitos contra la salud publica.

. Financiacion de partidos politicos.

o Financiacion del terrorismo.

. Acoso laboral.



. Acoso sexual.

. Acoso por razon de sexo.

o Infracciones sobre las normas de seguridad y salud en el trabajo.
o Incumplimientos de la legislacién laboral.

e  Incumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta.

) Competencia.

El Canal Etico constituye el medio de comunicacion fundamental para el registro,
canalizacién y gestion de las comunicaciones relativas a AYSCT, sujeto a la existencia de
otros canales locales (impuestos por la legislacion nacional aplicable, incluida la legislacion
de recursos humanos) coordinado por el Comité de Cumplimiento del Grupo FCC (empresa
matriz de Aqualia) y de la Comision del Codigo de Conducta, en el caso de Acciona,
garantizandose en todo caso la integridad de las mismas y que se evallen de forma
apropiada y completa.

Una vez recibida una comunicacion, en cualquiera de los dos canales €ticos de Aqualia o
Acciona, se debera remitir la notificacién al Comité de Etica y Cumplimiento de AYSCT para
que éste inicie el proceso correspondiente de acuerdo con el procedimiento de investigacion
y respuesta de la sociedad en la que trabaje el empleado sujeto a investigacion. El Comite
de Etica y Cumplimiento de AYSCT notificara su resolucién al informante, en un plazo no
superior a 3 meses desde la recepcion de la notificacién. Excepcionalmente, en aquellos
casos de especial complejidad este plazo podra prorrogarse por un maximo de tres meses
adicionales.

Los hechos denunciados se remitiran al Ministerio Fiscal en los casos legalmente exigibles.

3.4 Clasificacion de las comunicaciones

Sera el Comité de Etica y Cumplimiento de AYSCT el responsable de valorar la admisibilidad
de las comunicaciones y clasificarlas segin su tipologia y riesgo, siguiendo los criterios
establecidos en los procedimientos internos de Aqualia o Acciona.

3.5 Medidas para la proteccidn del informante y de la persona
afectada.

Quien presente una comunicacidn en cualquiera de los Canales Eticos establecidos tiene
derecho a que su identidad no sea revelada a terceras personas, salvo los casos
estrictamente necesarios. Asimismo, se prohiben los actos constitutivos de represalia, de
conformidad y en los supuestos previstos en la legislacién aplicable, incluidas las amenazas
y tentativas de represalia contra el informante.

Estan terminantemente prohibidas las comunicaciones falsas realizadas de mala fe. La
proteccion al informante no sera aplicable tampoco en este caso y se adoptaran las medidas
disciplinarias que procedan, y ello sin perjuicio del resto de actuaciones que procedan frente
a estos comportamientos.

La identidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio
Fiscal o a la Autoridad administrativa competente en el marco de una investigacién penal,
disciplinaria o sancionadora, en los términos legalmente previstos.



Por su parte, la persona afectada por la comunicacidn recibida en el Canal Etico tiene
derecho a que se le informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen, a ser oida en
cualquier momento y a aportar los medios de prueba que estime oportunos. Dicha
informacién tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar
el buen fin de la investigacion.

Asimismo, las personas afectadas tendran derecho a la presuncion de inocencia, al derecho
de defensa, y al derecho al honor, preservandose su identidad y garantizandose la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

En todo caso, se garantiza el cumplimiento de la legislacion aplicable en materia de
proteccion de datos.

4. CANALES EXTERNOS DE COMUNICACION

El informante tiene a su disposicidn los siguientes canales externos de comunicacion con las
autoridades competentes y otros organismos, en caso de que desee hacer uso de alguno
de ellos:

e Oficina Europea de la lucha contra el fraude: https://anti-fraud.ec.europa.eu/olaf-
and-you/report-fraud es.

e Oficina andaluza antifraude: https://buzon.antifraudeandalucia.es/#/.

5. PROCESO DE INVESTIGACION Y RESPUESTA

En caso de la recepcidon de comunicaciones cuya clasificacion conlleve el inicio de una
investigacion interna se seguira el procedimiento de investigacion y respuesta del socio cuyo
empleado sea objeto de investigacion. El instructor sera designado por el Comité de Etica y
Cumplimiento.

Una vez realizada la investigacion correspondiente relativa a la comunicacidn, el instructor
elaborara un informe con la informacién relativa al contenido y valoracién de la
comunicacion, asi como el andlisis y medidas de actuacion propuestas. El informe se enviara
al Comité de Etica y Cumplimiento de [*]. EI Comité de Etica y Cumplimiento de [*] informara
al Organo de Administracién de AYSCT del resultado de la investigacién, asi como de las
posibles medidas de mitigacion a llevar a cabo.

El Organo de Administracién de AYSCT valorara la propuesta de actuacion presentada por
el Comité de Etica y Cumplimiento de AYSCT, y sera compartida con RRHH (en términos
de aplicacion del régimen,sancionador correspondiente) y/o ,aplicaré las medidas acordadas
informando al Comité de Etica y Cumplimiento. El Comité de Etica y Cumplimiento de AYSCT
informara al Comité de Cumplimiento de FCC y a la Comision del Cédigo de Conducta de
Acciona de la comunicacion recibida, la investigacion realizada y la propuesta de actuacion
acordada por el Organo de Administracion de AYSCT.

La determinacion de la sancién y el procedimiento de imposicion de cualquiera de las
sanciones se ajustara a lo previsto en los Convenios Colectivos aplicables y/o en su defecto
a lo previsto en la normativa especifica de aplicacion, y en funciéon de la naturaleza leve,
grave o muy grave de la falta sancionada.


https://anti-fraud.ec.europa.eu/olaf-and-you/report-fraud_es
https://anti-fraud.ec.europa.eu/olaf-and-you/report-fraud_es
https://buzon.antifraudeandalucia.es/%23/

La ejecucién de la propuesta de actuacién, una vez aprobada por el Organo de
Administracion de AYSCT, sera trasladada al érgano competente de la compafiia para su
aplicacion, quien deberd reportar sobre su efectiva implantacion al Organo de
Administracion y al Comité de Etica y Cumplimiento, en un plazo no superior a tres meses.

6. ARCHIVO Y CUSTODIA DE LAS COMUNICACIONES

Los canales éticos de cada socio dispondran de una base de datos protegida donde quedaran
recogidas todas las comunicaciones recibidas y todo el soporte documental relacionado con
el fin de que sdlo la persona responsable del sistema de comunicacion y quien lo gestione
pueda conocer la identidad del informante.

Adicionalmente, podran tener acceso al sistema de registro de comunicaciones de cada socio
los siguientes roles dentro de sus respectivas organizaciones:

a) El responsable de recursos humanos, solo cuando pudiera proceder la adopcion de
medidas disciplinarias contra un trabajador. En el caso de los empleados publicos, el érgano
competente para la tramitacion del mismo.

b) El responsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si procediera la
adopcion de medidas legales en relacidon con los hechos relatados en la comunicacion.

¢) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.
d) El Delegado de Proteccion de Datos.

Este sistema permite almacenar y/o recuperar informacidn clave sobre cada comunicacion,
incluyendo la fecha y fuente de la comunicacién original, resultados de entrevistas, resultados
de la investigacion, tareas pendientes, resolucion final, la cadena de custodia de cualquier
evidencia o informacidn clave.

Por lo que respecta a la conservacion de los datos contenidos en cada alerta se cumplira en
todo momento con lo especificado en la normativa de Proteccion de Datos vigente. En
especial, si transcurridos 3 meses desde la recepcidn de la comunicacién no se han iniciado
actuaciones de investigacion, esta comunicacion solo podra mantenerse en el registro si esta
debidamente anonimizada.

El Responsable del Sistema de Comunicacién de cada socio mantendra un registro de las
comunicaciones recibidas el tiempo estrictamente necesario y proporcionado, el resto de
informacidon como los informes de investigacion, y sus resoluciones, asi como los informes
periddicos y puntuales emitidos por el érgano de vigilancia y control se conservara durante
10 aflos, manteniendo en todo momento su caracter confidencial.
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